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会 喜 調 剤 薬 局 グ ルー プ （株 式 会 社 会 喜・ 株 式 会 社 薬 樹   本 社 ︓ 福 島 県 会 津 若 松 市、 
オ リ ス 株 式 会 社   本 社 ︓ 福 島 県 い わ き 市、 以 下 「会 喜」） は、 株 式 会 社 カ ケ ハ シ 
（本 社 ︓ 東 京 都 中 央 区、 以 下 「カ ケ ハ シ」） の お く す り 連 絡 帳 「 Pocket   Musubi 」 
（以 下 「 Pocket   Musubi 」） を 導 ⼊ し、 LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 介 し た 薬 の 使 ⽤ 期 間 
中 の フォ ロー アッ プ を 会 津 若 松 市 ６ 薬 局、 い わ き 市 ２ 薬 局 で 開 始 致 し ま し た。   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

こ れ に よ り 従 来 の 電 話 で の フォ ロー アッ プ に 加 え、 LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 介 し た 
フォ ロー アッ プ が 可 能 に な り ま す。 Pocket   Musubi を 活 ⽤ す る こ と で、 患 者 様 の ⼿ 
間 は 最 ⼩ 限 に、 必 要 な ⽅ へ 必 要 な フォ ロー を 実 施 致 し ま す。 会 喜 は、 引 き 続 き 「親 
切 で 温 か い 質 の ⾼ い サー ビ ス」 を ⽬ 指 し、 患 者 様 に 寄 り 添っ た 薬 局 サー ビ ス を 提 供 
し て 参 り ま す。   
  

●LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を ⽤ い た フォ ロー アッ プ の 想 定 フ ロー   
１ ． 薬 局 の LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 友 だ ち 登 録 し て 頂 く   
    Pocket   Musubi の LIFF(※) ア プ リ を 開 き、 お 薬 ⼿ 帳 ⽤ QR を 読 み 込 む   
    ※ LINE   Front-end   Framework ︓ LINE が 提 供 す る ウェ ブ ア プ リ プ ラッ ト フォー ム   
    薬 局 連 携 ⽤ QR を 読 込、 お く す り 連 絡 帳 ⇔ 薬 局 を リ ン ク   
＜ 以 下、 繰 り 返 し ＞   
２ ． Pocket   Musubi か ら 定 期 的 に LINE の チャッ ト へ 質 問 が 送 信   
３ ． 問 題 が あ る 回 答 の 場 合 は、 Pocket   Musubi 側 で 抽 出 さ れ る   
４ ． 薬 剤 師 が 回 答 内 容 と 薬 歴 を 確 認 し、 フォ ロー アッ プ が 必 要 か を 判 断   
５ ． LINE の チャッ ト で 「フォ ロー アッ プ の た め お 電 話 を し た い」 旨 を 伝 え る   
６ ． 回 答 内 容 に つ い て の 追 加 ヒ ア リ ン グ、 指 導 な ど の 対 応 を 電 話 で 実 施   

薬 の 使 ⽤ 期 間 中 の LINE 公 式 ア カ ウ ン ト に よ る フォ ロー アッ プ を 開 始   
〜 お く す り 連 絡 帳 「 Pocket   Musubi 」 の ス ク リー ニ ン グ を 活 ⽤ 〜   



● 薬 剤 の 使 ⽤ 期 間 中 の フォ ロー アッ プ に つ い て   
薬 局 で の 薬 剤 使 ⽤ 期 間 中 の フォ ロー アッ プ と は、 お 薬 を お 渡 し し て か ら の 期 間 に 
副 作 ⽤ や 体 調 変 化、 使 ⽤ 状 況 や 薬 効 確 認 と いっ た 薬 学 的 ⾒ 地 か ら 経 過 観 察 が 必 要 
と 思 わ れ る 患 者 様 に 対 し て、 体 調 や 症 状 の 変 化、 使 ⽤ ⽅ 法 な ど 適 正 な 薬 剤 使 ⽤ の 
た め に 必 要 な 情 報 を お 電 話 な ど で お 伺 い す る こ と を 指 し ま す。   
  

● 従 来 の フォ ロー アッ プ ⽅ 法 で 抜 け や す い ポ イ ン ト   
従 来 の フォ ロー アッ プ ⽅ 法 の 場 合、 以 下 の 点 に 課 題 が あ る と 考 え て お り ま す。   
・ 薬 局 で 対 応 す る 薬 剤 師 に よっ て 判 断 の ば ら つ き が 存 在 す る   
・ 来 局 時 に 問 題 が な く、 使 ⽤ 期 間 中 に 変 化 の あっ た 患 者 様 は ⾒ 落 と さ れ や す い   
・ 電 話 が か かっ て く る と い う 事 を 負 担 に 思 う 患 者 様 も い らっ しゃ る   
  

●Pocket   Musubi に つ い て   
Pocket   Musubi と は、 患 者 さ ん の ⾃ 宅 で の 服 薬 状 況 か ら フォ ロー す べ き 患 者 さ ん 
を ス ク リー ニ ン グ し、 薬 剤 師 が 適 切 な ア ク ショ ン を 負 荷 な く ⾏ う こ と の で き る、 
カ ケ ハ シ の 開 発 し た 服 薬 期 間 中 の フォ ロー シ ス テ ム で す。 Pocket   Musubi に は、 
薬 局 か ら 提 供 さ れ る QR コー ド を 介 し て 服 ⽤ 薬 デー タ が ⼊ ⼒ さ れ て い ま す。 そ の 
デー タ に 基 づ く 質 問 が ⾃ 動 で 患 者 さ ん に 送 信 さ れ、 回 答 を 促 し ま す。 薬 剤 師 は、 
Pocket   Musubi の 管 理 画 ⾯ を 通 じ て 患 者 さ ん の デー タ を 確 認 し な が ら 服 薬 中 の 状 
況 を 把 握 し、 必 要 に 応 じ て 適 切 な フォ ロー を ⾏ い ま す。   

  
● 会 喜 に つ い て   

福 島 県 会 津 若 松 市 で 6 薬 局、 い わ き 市 で 2 薬 局 を 運 営 す る 3 法 ⼈ か ら な る グ ルー プ 
で す。 「親 切 で 温 か い 質 の ⾼ い サー ビ ス の 提 供」 を ミッ ショ ン に、 地 域 に 密 着 し 
た 薬 局 サー ビ ス を 提 供 し て い ま す。   

＜ 企 業 概 要 ＞   
  名     称     会 喜 調 剤 薬 局 グ ルー プ   
  Ｕ    Ｒ   Ｌ     https://www.aiki-ph.co.jp/   
      構 成 企 業 １     株 式 会 社 会 喜・ 株 式 会 社 薬 樹   
      所   在   地     福 島 県 会 津 若 松 市 ⼤ 町 1-1-16   
      代   表   者     ⾺ 場 祐 樹   
      電   話   番   号     0242-29-5252   
      構 成 企 業 ２     オ リ ス 株 式 会 社   
      所   在   地     福 島 県 い わ き 市 中 央 台 飯 野 3-33-3   
      代   表   者     島 貫 ⼤ 介   
      電   話   番   号     0242-29-5252   
＜ 本 件 に 関 す る お 問 合 せ 先 ＞   
  会 喜 調 剤 薬 局 グ ルー プ   
  TEL ︓ 0242-29-5252     担 当 ︓ ⾺ 場 祐 樹    koho@aiki-ph.co.jp   
  
  

● 各 社 の 商 標 ま た は 登 録 商 標   
Musubi,   Pocket   Musubi は、 株 式 会 社 カ ケ ハ シ の 商 標 で す。   
LINE,   LINE 公 式 ア カ ウ ン ト,   LIFF は、 LINE 株 式 会 社 の 商 標 で す。   
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